
FORMULAIRE DE RETOUR
 

Numéro de commande:______________________________________________________________ 
Date de la commande:______________________________________________________________ 
Date de la commande:_______________________________________________________________  
Prénom et nom :_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
Adresse :_______________________________________________________________________________  
Téléphone:________________________________________________________________________________  
Adresse e-mail:________________________________________________________________________________ 

Dans le cas de règlements via PayU ou PayPal ou tout autre mode de paiement, le rembour-
sement sera effectué de la même manière que la commande a été réglée. Dans le cas d’un 
virement bancaire ou si vous souhaitez que l’argent soit remboursé sur un compte bancaire 
différent, merci de fournir toutes les informations nécessaires dans le tableau ci-dessous : 

	 Le mauvais article a été commandé par erreur			   L’article est différent de la photo

	 L’article ne me plaît pas					     L’article est de mauvaise qualité 

	 Le colis a été livré trop tard					     Le produit / modèle envoyé est incorrect

	 Article endommagé						      Autre______________________________

 

Je déclare avoir pris connaissance des conditions de retour des marchandises spécifiées dans le règlement du ma-
gasin.
Je suis conscient(e) qu’en me retirant du contrat de vente, je suis tenu(e) de renvoyer tous les articles qui m’ont été 
livrés, y compris les articles gratuits joints à la commande.

___________________________________ 

(date et signature lisible du client)

NOM DU PRODUIT QUANTITÉ PRIX BRUT


