
S’il n’est pas possible de réparer ou d’échanger l’article contre un autre, veuillez rembo-
urser la valeur de l’article sur mon compte bancaire. 

Nom de la banque et numéro de compte :

www.bellochi.fr ________________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________ 

___________________________________ 

(date et signature lisible du client)

Bellochi_bebe Bellochi_France

Formulaire de plainte
 

Données du client:

Soumission de la plainte (description des défauts):

Prénom et nom:  
Addresse:
Numéro de commande:
Date de la commande:    
Numéro de facture:  
Téléphone:   
Adresse e-mail:  

 

__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________
__________________________________________________________

__________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

 

________________________________________________________________________________________ 

Je déclare avoir pris connaissance des conditions de retour des marchandises spécifiées dans le règlement du 
magasin. En cas de réclamation, veuillez renvoyer le produit au vendeur, lavé/nettoyé et emballé dans une boîte, 
avec la preuve d’achat (reçu ou facture) et le formulaire de réclamation dûment rempli (description de la récla-

mation, champ de la réclamation) à l’adresse suivante:

Le renvoi du colis est à la charge de la société MAYRO SP. Z O.O. après une confirmation par e-mail. Les envois 
contre remboursement ne seront pas collectés. Il est nécessaire d’envoyer un formulaire de réclamation signé 

avec le reçu ou la facture jointe dans le cadre du processus de retour. Une fois la réclamation acceptée, le 
produit réparé ou remplacé est renvoyé au client aux frais de MAYRO SP. Z O.O.
Si la réclamation n’est pas acceptée, le produit sera renvoyé aux frais du client.
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